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PARTE |

DISPOSICOES INICIAIS

CAPITULO |

DIsPOSIGOES GERAIS

SECCAO |

OBJETO, AMBITO E DEFINIGOES

Clausula 1.2

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos estabelece os termos e condi¢des que devem integrar o
Contrato de Prestacdo de Servicos de Vigilancia e Seguranga nas instala¢cdes da Entidade
Adjudicante, objeto de CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL, nos termos dos artigos 130.2 e
seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), sendo designado por “Prestacao de
Servigos de Vigilancia e Seguranca no Bairro Nascer do Sol e nos Edificios dos antigos

equipamentos sitos nas Amoreiras, Santa Cruz, Praia da Vitdria — llha Terceira”.

2. A prestacdo de servicos objeto do Contrato regem-se pelas presentes clausulas e incluem,

designadamente, os seguintes servigos.

Clausula 2.2

Definigoes

1. Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as definicdes:

a) RICPRAA —Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Auténoma dos Agores,

DLR n-227/2015/A, de 29 de dezembro

b) CCP — Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de

29 de janeiro e posteriores alteragdes;

c) Contrato — contrato a celebrar entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario nos

termos do presente Caderno de Encargos;
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d) Orgdo competente para a decisdo de contratar — A decis3o de contratar foi tomada
pelo Vice-Presidente do Governo Regional, no uso de competéncias prdprias,

através da alinea c) do art.2 30 do DLR N2 38/2021/A de 23 de dezembro.

e) Entidade Adjudicante — Vice-Presidéncia do Governo Regional, representada pela

Direcdo Regional de Habitagao.
f) Adjudicatario — entidade a quem se adjudica a execugao do Contrato;

g) Ronda de servico — Inspecdo periddica realizada pelo(s) vigilante(s) de uma
instalacdo as areas sujeitas a sua vigilancia, com o propdsito de prevenir acidentes
e/ou incidentes, registando esta atividade através de meios mecénicos ou

eletrdnicos de controlo e efetuando o relatério das anomalias encontradas.

SECCAO I

CONTRATO

{[-})

Clausula 3.

Contrato

1. O contrato serd reduzido a escrito.

2. Fazem parte integrante do Contrato os seguintes documentos:

a) O clausulado contratual e respetivos anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

¢) Os esclarecimentos e as retificacGes relativas ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) O Programa do Concurso;

f) A Proposta adjudicada;

g) Os esclarecimentos sobre a Proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 do CCP.

Clausula 4.2

Duragao, renovacdo e denuncia do Contrato

O Contrato de Prestacdo de Servigos tem a duracdo de 12 (doze) meses a contar do dia

seguinte a data da sua celebracao.

O Contrato renovar-se-a automaticamente por periodo de 12 (doze) meses, até ao maximo
de 24 meses, salvo se qualquer uma das partes o denunciar, por escrito, a outra parte, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem prejuizo de as partes acordarem, por

escrito, um prazo inferior.

SECCAOQ Il

SIGILO

Clausula 5.2

Dever de Sigilo

Quer a Prestadora de Servicos, quer a Vice-Presidéncia do Governo Regional, deverdo
guardar sigilo, nos termos do artigo 62 da Lei n.2 34/2013, de 15 de maio, sobre toda a
informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Vice-
Presidéncia do Governo Regional ou a Prestadora de Servicos, incluindo as sociedades que
com 0s mesmos se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo, de que possam ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com o Contrato de Prestacdo de Servigos.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte

ou cddigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e formulas privativos de
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qualquer das Partes, contratos de financiamento e situa¢des internas, de natureza laboral

ou outra, de cada uma delas.

3. Ainformacao coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros.

Cladusula 6.2

Excegdes
O dever de sigilo ndo se aplica aos seguintes tipos de informacgao:
a) Informacgdo que era do dominio publico no momento da sua divulgagao, desde que tal

circunstancia ndo tenha resultado do incumprimento do dever de sigilo por qualquer

das Partes;

b) Informacdo genérica relativa a existéncia de relagGes comerciais entre as Partes
(excluindo quaisquer referéncias a condigdes comerciais, precos e prazos),

designadamente em:
i Publica¢des internas das Partes;
ii. Documentos internos ou legalmente exigiveis;

iii. Documentacdo ou publicitacdo normal da atividade das Partes, incluindo os

seus sitios na Internet e os materiais de divulga¢do e promog¢do comerciais.

¢) Informacdo confidencial que qualquer das Partes fique legalmente obrigada a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

CAPITULO I

OBRIGAGCOES DAS PARTES

Clausula 7.2

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execuc¢do do Contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 8.2

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominac¢do, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

SECCAOQ IV

CONDICOES FINANCEIRAS

Cladusula 9.2

Preco e condi¢bes de pagamento

1. A Entidade Adjudicante obriga-se a pagar ao Adjudicatario o valor global constante da
Proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual ndo pode ultrapassar o

preco total anual de 72.000,00€ (setenta e dois mil euros).

2. Os pagamentos a efetuar pela Entidade Adjudicante nos termos da presente Clausula s6
podem ter lugar apds a apresentacdo da respetiva fatura, devidamente discriminada e

justificada pelo Adjudicatario.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas

sao pagas por transferéncia bancaria para instituicao de crédito indicada pelo Adjudicatario.

4. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar

da data da sua rececgdo pela Entidade Adjudicante.

Cldusula 10.2

Atraso nos pagamentos

O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.
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SECCAO V

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Cldusula 11.2

Obrigagdes principais do Adjudicatario

1. O Adjudicatario obriga-se a executar o Objeto do Contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacado aplicavel, no Caderno de Encargos
ou no Contrato, constituem, em especial, obrigacdes principais do Adjudicatario as

seguintes:

a) Prestar os servigos objeto do Contrato conforme as condi¢des definidas no presente

Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;
b) Celebrar os contratos de seguro;

c) Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no

objeto do Contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o fato que torne total ou parcialmente impossivel as prestacdes dos
servicos objeto do Procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

e) Na&o alterar as condi¢des da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no

Caderno de Encargos com as especificagdes do presente Caderno de Encargos;

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do Contrato, sem

prévia autorizacdo da Entidade Adjudicante;

g) Comunicar qualquer fato que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais, a sua

situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes

que obtenham no dmbito da formacgdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as

8
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mesmas para fins alheios aquela execucgdo, abrangendo esta obriga¢do todos os
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem

envolvidos;

i) Elaborar Relatdrio de turno e entrega-lo a Divisdo de Habitacdo da Ilha Terceira no

prazo maximo 24 horas;

j) Elaborar Relatérios de ocorréncias, isto é, efetuar o registo de todos e quaisquer
incidentes ou eventos anormais, em impresso préprio para o efeito e com

comunicac¢do imediata a Divisdo de Habitacdo da llha Terceira;

k) Apresentacdo de normas e procedimentos onde constardo todas as instrugdes que
regerdo a prestacdo de servicos, bem como as medidas a adotar no caso de
incidentes ou de quaisquer eventos ou situa¢gdes anormais, no prazo maximo de 15

dias apods a entrada em vigor do contrato;

I) Apresentacdo das medidas de seguranca, discriminadas, e das pessoas a contatar
em caso de necessidade, durante o dia e a noite, no prazo maximo de 15 dias apds

a entrada em vigor do contrato;

m) Apresentacdo, apods visualizacdo e estudo pormenorizado de todas as zonas a
garantir a seguranca, da descri¢ao das rondas e do respetivo numero, especificando
a localizagdo concreta dos pontos de ronda inamoviveis, em locais considerados

estratégicos ou vulneraveis;

n) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgles, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no Contrato.

Cldusula 12.2

Meios afetos a execugdo do contrato

1. O Adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucdo do contrato, de acordo com as especialidades
concretamente aplicaveis ao contrato a celebrar, previstas no artigo 17.2 Lei n.2 34/2013,

de 15 de maio.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o Adjudicatario devera afetar um posto de

vigilancia, composto por pessoal vigilante que estard, ininterruptamente, presente, para

9
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garantir a vigilancia de todos os bens moéveis e imdveis integrantes do Contrato, o qual

devera estar em permanéncia, apoiado por uma viatura ligeira.

3. Os meios humanos afetos a prestac¢do dos servicos objeto do contrato devem:

a) Ter formacdo basica e especifica, adequada as fungbes a desempenhar, sendo

submetidos periodicamente a a¢des de formacgdo de atualizagao;

b) Ser titulares de cartdo profissional valido emitido pela Entidade Competente;

¢) Seriddneos e fisicamente aptos as fungdes a desempenhar;

d) Ter como habilitagdo minima a escolaridade minima obrigatéria.

No caso de a Entidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo Adjudicatario sao
insuficientes ou inadequados a boa execucdo do contrato, pode aquela impor o seu reforco,

incluindo a aquisicdo de meios materiais ou sua modificacao ou substituicao.

Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacao dos seus meios humanos, bem como todas as despesas de aquisicao, transporte,

armazenamento e manutencgao dos seus meios materiais.

Cldusula 13.2

Seguros

O Adjudicatdrio obriga-se a subscrever e a manter em vigor, durante o periodo de execucdo
do contrato, as apélices de seguro previstas nos nimeros seguintes, das quais deve exibir
cOpia e respetivo recibo de pagamento de prémio antes de iniciar a sua atividade de

execucdo do servico, bem como os demais previstos na Lei n.2 34/2013, de 15 de maio.

A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

Adjudicatario fornecé-la no prazo de sete dias.

Todas as apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo uUnico e exclusivo do
Adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal, que mereca o prévio acordo da Entidade

Adjudicante.

10
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4. O Adjudicatario obriga-se a celebrar contratos de seguro de acidentes de trabalho cujas
apodlices abranjam todo o seu pessoal contratado, assalariado ou eventual nos locais de
execucdo do contrato, de acordo com a legislacdo em vigor em Portugal relativa ao seguro

obrigatdrio de Acidentes de Trabalho.

5. O Adjudicatdrio obriga-se também a celebrar contratos de seguro de responsabilidade civil
profissional cujas apdlices garantam a responsabilidade civil legalmente imputavel ao
segurado por erros ou omissdes profissionais dos seus empregados ou colaboradores, bem
como o pagamento das indemniza¢des devidas por danos patrimoniais e ndo patrimoniais
em consequéncia de quaisquer falhas erros ou omissdes cometidas no exercicio da sua

atividade e que sejam causados a pessoas ou bens de terceiros.

Clausula 14.2

Patentes, licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no dmbito do Contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

CAPITULO 111

SUBCONTRATACAO, MODIFICACAO E EXTINCAO DO CONTRATO

Cldusula 15.2

Cessdo da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O Adjudicatario pode ceder ou subcontratar nos termos do CCP.

2. A cessdo da posicdo contratual do Adjudicatdrio e subcontratacdo carecem sempre de
autorizac¢do da Entidade Adjudicante e depende da prévia apresentacdo dos documentos de
habilitacdo relativos ao potencial cessionario exigidos ao Adjudicatério na fase de formacao

do Contrato.

3. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o Adjudicatario deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da

verificacdo das condi¢Ges previstas no mesmo numero.

4. A Entidade Adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatario no prazo de

15 (quinze) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.
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5. A cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo obedecem ao disposto nos artigos 317.2 a

319.2 do CCP.

Clausula 16.2

Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual

1. Oincumprimento contratual definitivo confere a Entidade Adjudicante o direito a resolugao

do Contrato e ao ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Para efeitos da presente Clausula, e sem prejuizo de outras disposicOes legais e contratuais

aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagdo de qualquer das

seguintes situagdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Incumprimento das suas obrigacdes relativas aos pagamentos das contribuicbes a
Administracdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicGes legais

aplicaveis;

Prestacdo de falsas declaracdes;

Incumprimento das obrigacGes e niveis de servico minimos previstos nas Clausulas

19.2 e 21.2 do presente Caderno de Encargos.

Incumprimento das obrigaces respeitantes a prote¢do de dados pessoais, previstas

nas Clausulas 23.2 a 35.2do presente Caderno de Encargos.

Incumprimento da comunicagdo antecipadamente, logo que tenha conhecimento,
a Entidade Adjudicante, o fato que torne total ou parcialmente impossivel as
prestacoes dos servigos objeto do Procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato celebrado com a Entidade

Adjudicante;

Subcontratag¢do, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do Contrato, sem prévia

autorizacdo da Entidade Adjudicante;

Alteracdo da Equipa afeta sem prévia comunicacdo a Entidade Adjudicante;

Incumprimento da comunicag¢ao de qualquer fato que ocorra durante a execugdo
do Contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus

representantes legais, a sua situacgdo juridica e a sua situacdo comercial;
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Para efeitos do disposto nas alineas do nimero anterior, considera-se haver incumprimento
definitivo suscetivel de aplicacdo da sanc¢do de resolugdo sancionatdria quando, apos
notificacdo e concessdao de prazo para o cumprimento da obrigacdo em falta, o

cocontratante continue a incorrer em incumprimento.

A sangdo de resolucdo é notificada ao Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de

rececdo, com a indicacdo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.
A resolucdo do Contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢des pecunidrias, nos

termos da Clausula 23.2 do presente Caderno de Encargos.

Cldusula 17.2

Altera¢oes ao Contrato

Qualquer alteracdo do Contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos

os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende

ver introduzida a alteracao.

O Contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o Contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

A alteragdo do Contrato ndao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Cldusula 18.2

Casos furtuitos ou de forga maior

Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,

for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no Contrato.
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3.

Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento

imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais

situagOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Ndo constituem casos de for¢a maior, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

Adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatério ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario

de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas

legais;

Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacées do Adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou propor¢cées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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PARTE Il

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

CAPITULO IV

OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 19.2

Prestagcoes no ambito dos Servicos de Vigilancia e Segurancga

1. O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Controlar de acessos as instalacbes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas e viaturas

ndo autorizadas em areas restritas ou reservadas;

Abrir e encerrar os portdes exteriores;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagdes

conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

Intervir em situa¢des de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida

a evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalagdes, designadamente de
detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV,

entre outros;

Vigiar instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou outros

incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalac¢des;

Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis

as instalacgdes;

Desencadear as acGes preliminares de corre¢do de anomalias, de acordo com as
instrugcdes em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de prevengao de furtos,
incéndios, inundacgdes, explosdes, solicitando a intervengdo dos meios de apoio

adequados;

15



Caderno de Encargos
Prestagdo de Servigos de Vigildncia e Sequranga
Concurso Publico Internacional Ref.2 CP1/01/2022

i) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas de agua, ou outros, conforme as

instrucdes em vigor e/ou plano de emergéncia;

j) Informar, por escrito, o responsavel das instalacGes, de quaisquer situacbes

andémalas que ocorram durante o periodo de servico;

k) Realizar rondas de servigo nos termos e locais na proposta, sendo que no minimo
devera realizar no minimo, 6 (seis) rondas por dia, nos locais identificados no

presente caderno de encargos.

I) Proceder a abertura e ao encerramento das instalag¢oes;

m) Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as

previamente a aprovacdo da Entidade Adjudicante;

n) Afetar de um posto de vigilancia, compostos por pessoal vigilante, que estara
ininterruptamente presente, de modo a garantir a vigilancia de todos os bens

maoveis e imdveis e equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;

o) Efetuar tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico consideradas

essenciais para o normal funcionamento do mesmo;

p) Solicitar a servicos ou autoridades competentes, o apoio necessdrio para a

resolucdo de problemas que ultrapassem os meios ao dispor.

Deverd ser enviado a Entidade Adjudicante, por email, semanalmente, o registo do servico

de rondas efetuadas.

O sistema deve utilizar equipamento com tecnologia do tipo memérias de contacto, ou do
tipo memoarias RFID (Radio Frequéncia) e com transmissdo instantanea, via GPRS/SMS para

a Central de Controlo.

No final de cada ronda o sistema deve guardar na central de controlo do Adjudicatario toda

a informacdo necessdria para a elaboracdo do relatério diario de rondas efetuadas.

O sistema deve gerar alertas para a central de controlo do Adjudicatario em caso de rondas

nao realizadas ou incompletas.
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6. O sistema deve registar a data, a hora, inicio da ronda, pontos de passagem e final da ronda

efetuada bem como eventuais anomalias.

Cldusula 20.2

Local

A prestacdo de servicos objeto do presente Contrato devem ser prestadas nas instalagdes do
Bairro Nascer do Sol e Edificios dos antigos equipamentos, sitos nas Amoreiras, Santa Cruz, Praia

da Vitéria — Ilha Terceira.

CAPITULO V

NiVEIS DE SERVIGO E PENALIDADES

Cldusula 21.2

Niveis de Servigo
O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Cumprimento de hordrios —Colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade

com os hordarios contratados;
b) Substituicdo de pessoal:

i. Nao substituir pessoal sem aprovacado prévia da Entidade Adjudicante, salvo

em casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da Entidade
Adjudicante, no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a

comunicagao.

Cldusula 22.2

Penalidades por incumprimento dos niveis de servigo

1. O incumprimento dos niveis de servico minimos definidos na Clausula 21.2 confere a

Entidade Adjudicante o direito a aplicacdo de penalidades, nos termos do nimero seguinte.
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2. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na Clausula referida no n.2
anterior para a prestacdo de servicos de vigildncia e seguranga, podem ser aplicadas

penalidades nos seguintes termos:

a) Cumprimento de hordrios: Pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) da
Clausula 21.2 é aplicada uma penalidade fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a

qual acresce uma penalidade adicional, calculada da seguinte forma:

P = h  (VMS/5.703,97) * 5

Sendo,

P = Penalidade (em Euros)
h = Numero de horas ou fragdo em atraso

VMS = Valor mensal do servigo contratado em Euros

b) Substituicdo de pessoal:

i. Peloincumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea b) da Clausula

21.2 é aplicada uma fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia;

ii. Peloincumprimento do estabelecido na subalinea ii) da alinea b) da Clausula
21.2 é aplicada uma penalidade fixa de 200€ (duzentos euros) por
ocorréncia, a qual acresce uma penalidade adicional, calculada da seguinte

forma:

P = h * (VMS/5.703,97) * 3

Sendo,

P = Penalidade (em Euros)
h = Numero de horas ou fracdo em atraso

VMS = Valor mensal do servigo contratado em Euros

3. Ovalordas penalidades é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto

que originou a sua aplicagao.
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PARTE Il

SUBCONTRATAGCAO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Cldusula 23.2
Ambito
1. A prestacdo dos servigos objeto do contrato implica o tratamento de dados pessoais
pelo adjudicatario, em nome da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da aplicacdo da legislacdao de protecdao de dados deve entender-se que a

entidade adjudicante é a responsdvel pelo tratamento e que o adjudicatdrio é o

subcontratante.

Cldusula 24.2

Definigoes

1. Para efeitos da presente Parte devem ser consideradas as seguintes defini¢des:

a. «Dados Pessoais» — Informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, nos termos do disposto no artigo 4.2, n.2 1 do RGPD;

b. «Tratamento de dados pessoais» — Uma opera¢do ou conjunto de operagdes
efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, nos
termos do disposto no artigo 4.2, n.2 2 do RGPD;

c. «legislacdo de protecdao de dados pessoais» - Regulamento geral de protecao
de dados pessoais e restante legislacdo portuguesa atual, ou futura, sobre

protecdo de dados pessoais aplicavel em Portugal.

Cldusula 25.2

Dados pessoais tratados

1. Para efeito da execucdo dos servicos objeto do contrato serdao tratados os dados
pessoais de colaboradores e prestadores de servicos da Dire¢cdao Regional da Habitacao,
clientes e pessoais externos, nos seguintes termos:

a. Paraoregisto de entradas e saidas de pessoas:
i. Nome;
ii. Hora de entrada e de saida;
iii. Elementos constantes dos documentos de identificacdo apresentados;

iv. Empresa/entidade de origem;
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b. Para o registo de entradas e saidas de viaturas:
i. Nome;
ii. Matricula da viatura;
iii. Hora de entrada e de saida;
c. Visualizacdo de imagens CCTV:
i. aimagem dos individuos retratados;
2. O tratamento de dados além das constantes no numero anterior depende de
autorizagdo, por escrito da entidade adjudicante.
3. Excetua-se do disposto no nimero anterior os tratamentos de dados necessarios para a
protecdo dos interesses vitais dos titulares dos dados, designadamente a seguranca de

pessoais e bens.

Cldusula 26.2

Finalidade do Tratamento de dados

1. O tratamento de dados efetuado por parte do adjudicatario por conta da entidade
adjudicante tem por exclusiva finalidade a execucao dos servicos objeto do contrato.
2. Otratamento de dados para finalidades distintas da prevista no nimero anterior apenas

pode ocorrer mediante autorizagao expressa, por escrito, da entidade adjudicante.

Cldusula 27.2

Duracado do tratamento de dados

1. O tratamento de dados apenas ocorrerd durante a execuc¢do dos servigcos objeto do
contrato.

2. Sem prejuizo da cessacdo da obrigacdo de prestacdo dos servigos objeto do contrato, as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes da presente Parte mantém-se apds

o termo do contrato, independentemente da causa que lhe der origem.

Cldusula 28.2

Obriga¢oes do adjudicatario quanto ao tratamento de dados pessoais

1. O adjudicatario devera tratar os dados pessoais em representacdo da entidade
adjudicante exclusivamente em conformidade com as instrugdes periodicamente

emitidas por escrito, por este, e apenas na medida do necessario a execugao dos
]
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servicos objeto do contrato, observando integralmente a legislacdo de protecdo de
dados pessoais.

Se o adjudicatédrio considerar que alguma das instrucbes da entidade adjudicante
infringe o disposto a legislacdo de protecdo de dados deve informar de imediato a
mesma desse facto.

O adjudicatario obriga-se a tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade
dos seus trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos
dados pessoais fornecidos pela entidade adjudicante ou por quem atue em
representacao desta e assegurard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumem um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

O adjudicatario ndo pode transferir dados para terceiros, salvo com autorizagdo
expressa, por escrito, da entidade adjudicante, nas situagcGes legalmente admissiveis.
O tratamento de dados para efeito da prestacao dos servigos objeto do contrato apenas
ocorrera nas instalacdes da entidade adjudicante, ou em qualquer outro local por esta
expressamente autorizado, por escrito.

O tratamento de dados nos termos da presente clausula apenas pode ser efetuado pelos
colaboradores do adjudicatario que estejam afetos a prestacdo dos servigos de vigilancia

e seguranca das instalagdes da DRH.

Cldusula 29.2

Medidas técnicas e organizativas

O adjudicatario garante, em cada momento, a execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma que o tratamento satisfaca os requisitos exigidos pela
legislacdo de protegdo de dados pessoais e assegure a defesa dos direitos do titular dos
dados.

As medidas técnicas e organizativas referidas no n.2 1 da presente Clausula deverdo
assegurar, nos termos legalmente estabelecidos, um nivel de seguranca adequado ao
risco e garantir a prote¢do dos dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como qualquer
outra forma de tratamento ndo autorizado ou ilicito.

O cumprimento do disposto no presente caderno de encargos e o cumprimento pontual

das instrucdes dadas pela entidade adjudicante constitui prova bastante da existéncia
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de medidas técnicas e organizativas adequadas, por parte do adjudicatario, para efeitos

da aplicagdo da presente clausula.

Cldusula 30.2

Transferéncia de dados pessoais

1. O adjudicatario ndo podera transferir quaisquer dados pessoais para qualquer Estado
fora da Unido Europeia ou para outra entidade, salvo autorizagao expressa e escrita da
entidade adjudicante.

2. Excetuam-se do estabelecido no nimero anterior os casos em que o adjudicatdrio seja
legalmente obrigado, informando, nessa circunstancia, a responsavel pelo tratamento
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacédo por
motivos importantes de interesse publico.

3. 0 adjudicatério pode transferir dados para outros subcontratantes da mesma entidade
adjudicante, de acordo com as instru¢des da entidade adjudicante. Nesta situacdo a
entidade adjudicante informa previamente e por escrito qual a entidade a que se devem
transferir os dados, os dados a transferir e as medidas de seguranca a aplicar para
proceder a transferéncia.

4. Se o adjudicatario for obrigado a transferir dados pessoais para paises terceiros ou
organizagao internacional, em virtude do Direito da Unido ou dos Estados-membros que
seja aplicavel, informard a entidade adjudicante previamente dessa exigéncia legal,

salvo quando a prestagdo dessa informacgdo seja proibida pelo direito aplicavel

Cldusula 31.2

Dever de Cooperacao

1. O adjudicatério devera cooperar com a entidade adjudicante mediante solicitagcdo desta
e tendo em conta a informacdo ao dispor do adjudicatario, designadamente nas
seguintes situagoes:

a. Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacdes nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais
tratados pelo adjudicatario em representacdo da responsavel pelo tratamento,
de modo a permitir que a essa cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados;

b. Quando a entidade adjudicante deva adotar medidas técnicas e organizativas

para assegurar um nivel de seguranga no tratamento adaptado ao risco, quando
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deva notificar uma violagcdo de dados pessoais a autoridade de controlo ou ao
seu titular, quando realizar a avaliagdo de impacto das operac¢des de tratamento
sobre os dados pessoais ou quando deva proceder a consulta prévia da
autoridade de controlo antes do tratamento de dados;

¢. Quando a entidade adjudicante deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagdo, inquérito, notificagdo ou investigacdo da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias
legais equiparaveis;

d. Quando a entidade adjudicante, ou outro auditor por si mandatado, conduza
auditorias ou inspecdes, disponibilizando todas as informacGes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigagGes legais e contratuais do adjudicatario
e informando a entidade adjudicante de imediato se, no seu entender, alguma

instrucao violar a legislacdo de protec¢do de dados pessoais.

Cldusula 32.2

Destino dos dados pessoais apds cessag¢dao do contrato

1. O tratamento de dados pessoais pelo adjudicatario prolongar-se-a pelo periodo de
vigéncia do Contrato.
2. Em caso de cessagdo do contrato, o adjudicatario devera:
a. Por opgdo da entidade adjudicante, (i) devolver de imediato a mesma todas as
cOpias dos dados pessoais cujo tratamento esteja em curso ou que tenham sido
tratados pelo adjudicatario em representacdo da entidade adjudicante ou (ii)
proceder a destruicdo dos mesmos no prazo de 15 (quinze) dias apds solicitagao
da entidade adjudicante para o efeito, a menos que a conservacdo dos dados
seja exigida ao abrigo da legisla¢do de dados pessoais; e
b. Cessar de imediato qualquer tratamento de dados pessoais em representacdo

da entidade adjudicante.

Cldusula 33.2

Tratamento de dados pessoais por terceiro

1. O adjudicatério ndo podera subcontratar ou, por qualquer forma, cometer a um terceiro
o cumprimento de quaisquer das suas obrigacdes ao abrigo do presente acordo, exceto
se para tal autorizado pela entidade adjudicante, previamente e por escrito, no estrito

cumprimento das obriga¢Oes decorrentes da execucdo dos servicos objeto do contrato
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e desde que o respetivo subcontratado ou terceiro figuem expressamente vinculados
pelos termos e condi¢Bes que constam das clausulas anteriores, designadamente, pela
obrigacdo de apresentac¢do de garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento seja conforme com os requisitos
legais.

Se o terceiro ndao cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, o
adjudicatario continua a ser plenamente responsavel, perante a entidade adjudicante,

pelo cumprimento das obriga¢des desse outro subcontratante.

Cldusula 34.2

Violagao de Dados Pessoais

Em caso de viola¢do de dados pessoais, o adjudicatario comunica a entidade adjudicante
esse facto no prazo maximo de 72 horas, apds a qual a entidade adjudicante notificara
a autoridade de controlo.

A comunicacdo referida no nimero anterior deve vir acompanhada dos seguintes
elementos:

a. Descricdo da natureza da violacdo de dados pessoais, incluindo, se possivel, as
categorias e o nimero aproximado de titulares de dados afetados, bem como
as categorias e o nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa;

b. Descricdo das consequéncias provaveis da viola¢cdo de dados pessoais;

c. Descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo de dados
pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais
efeitos negativos.

Considera-se, para efeito da presente clausula, como violagdo de dados pessoais
qualquer violacdo de seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicao, a perda, a alteracao, a divulgacdo ou o acesso, ndao autorizados, a dados

pessoais tratados no ambito da execuc¢do dos servigos objeto do contrato.

Cldusula 35.2

Incumprimento

O incumprimento do disposto na presente Parte constitui fundamento de resolucao
sancionatdria do contrato, nos termos da cldusula 18.2 do presente Caderno de

Encargos.
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2. Serdo imputados ao adjudicatario todos os custos que a entidade adjudicante venha a
assumir solidariamente em consequéncia do incumprimento da legislacdo de protec¢do
de dados nos termos da presente clausula, desighadamente:

a. Coimas aplicadas pela autoridade de controlo;
b. IndemnizagOes aos titulares dos dados;
c. Custas de parte em agles judiciais para exercicio do direito de regresso dos

montantes pagos pela entidade adjudicante respeitantes as alineas anteriores.

PARTE IV

DISPOSIGOES FINAIS

Cldusula 36.2

Deveres de informagdo

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugdo do

contrato, de acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impe¢cam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar
a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuc¢do do

contrato.

Cldusula 37.2

Notificagdo e comunicagdo entre as partes

Quaisquer notificacGes, previstas no presente Caderno de Encargos, ou comunicagdes entre
a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario, relativas ao Contrato, devem ser efetuadas
através de carta registada com aviso de rececdo, fax ou email, que deve ser confirmado, no
prazo de 10 (dez) dias, por carta registada com aviso de rececdo, enderegados para as

seguintes moradas ou nimeros:
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Entidade Adjudicante:

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS ACORES
PALACIO DOS CAPITAES GENERAIS — LARGO PRIOR DO CRATO
9700-157 Angra do Heroismo

Telefone n.2 295 402 300

Ponto de contacto por Correio eletrénico: drh-shterceira@azores.gov.pt

Adjudicatario:

[Identificagdo da entidade]

[Identificacdo da pessoa]

[Morada]

[Telefone]

[Fax]

[Email]

Cldusula 38.2

Data da notificacao e da comunicacao

As notificagGes e as comunicagdes consideram-se feitas nos termos do disposto no artigo 469.2

do CCP.

Cldusula 39.2

Contagem dos prazos

Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos contam-se nos termos do disposto no

artigo 470.2 do CCP.

Cldusula 40.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagao, execugao,
incumprimento, invalidade, resolucdo ou reducdo do Contrato, é competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa exclusdo de qualquer outro.
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Clausula 41.2

Direito aplicavel e natureza do Contrato

O contrato rege-se pelo Direito portugués e tem natureza administrativa, sendo-lhe aplicavel o

RJCPRAA e supletivamente o CCP.

Cldusula 42.2

Entrada em vigor

O presente contrato entra em vigor no dia seguinte a data da sua assinatura.
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ANEXO |

LOCALIZACAO DAS INSTALACOES
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